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Palveluntuottajan perustiedot

Satucon Oy (2273312-5)
Viestikatu 7 C

70600 Kuopio

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot liitteessa 1. Palveluyksikkokohtainen liite saatavilla
osoitteesta info@satucon.fi.

Palveluyksikon vastuuhenkildn nimi: Samuli Kemppainen, Viestikatu 7 C, 70600 Kuopio

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut palveluyksikéssa

Satucon oy:n henkildsto toimii sopimussuhteessa yksityisiin ja julkisiin
terveydenhuollon yksikoihin (jaliempana isantayhtio) ja sitoutuu toiminnassaan
noudattamaan isantayhtion yleisia toimintaperiaatteita ja laatupolitiikkaa.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Satucon on tyontekijoidensa omistama erikoislaakariyhteiso.

Yhtiolla ei ole omia laakariasemia, vaan osakasladkarimme vastaanottavat yksityisen
jajulkisen sektorin eri toimipisteissa. Lisaksi teemme lddketutkimusta ja jarjestamme
koulutusta.

Omaa toimintaa Satucon Oy:lla on ainoastaan palveluyksikossa Satucon Oy, Oulu
osoitteessa Peltokaari 24 A 5, 90120 Oulu.

Satucon Oy:n perusarvot ovat vapaus, helppous, luotettavuus ja yhdessa
menestyminen.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Satucon Oy
Viestikatu 7 C
70600 Kuopio

Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hyvia hoitokaytantoja ja
toimintatapoja, ammattihenkildon eettisia ohjeita, ldakarikeskuksessa sovellettavia
yleisia ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantdja seka ohjeistuksia ja laatujarjestelmia.

Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdssa noudatetaan palvelusopimuksen mukaista isantayhtion
toimintatapaa. Toiminta tukeutuu isantayhtion organisaatioon, tiloihin, tutkimus- ja
hoitovalineistoon, seka hoitohenkildkuntaan, mukaan lukien kaikki laakarintydhon
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oleellisena lisdna tarvittava ladketieteellinen tutkimus- ja hoitovalineistod, -
materiaali, -laitteisto, ja ndiden puhdistus, yllapito ja huolto.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluyksikdissa noudatetaan isdntdyhtion omavalvontasuunnitelmaa potilaan
hoitoonpé&asyn, tiedonsaantioikeuden, osallisuuden, kdytettavissa olevien
oikeusturvakeinojen, lakisaateista palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja
paivittdmisen seka sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavien suhteen.

Satucon Oy:n tyontekijat raportoivat havaitsemastaan potilaiden epaasiallisesta
kohtelusta kyseiseen palveluyksikkddn. Satucon Oy:n tyontekijat vastaavat itse
potilaalleen tekemista hoitosuunnitelmista ja niiden paivittamisesta.

Muistutusten kasittely

Muistutukset kasitelldan Satucon Oy:n vastaavan laakarin ohjeistuksen mukaisesti ja
niiden antaessa aiheen toimintatapojen muuttamiseksi Satucon Oy ohjeistaa
henkilokuntansa ajantasaisella ohjeistuksella.

Henkilosto

Palvelusopimuksen mukaisesti Satucon Oy:n henkilosto osallistuu pakollisiin
koulutuksiin isantayhtidissa ja taman lisdksi yllapitaa ammattitaitoaan ammatillisilla
taydennyskoulutuksilla.

Satucon Oy:n hoitoon osallistuvilla ammattilaisilla on terveydenhuollon
ammattihenkilon patevyys ja kunkin ammattihenkilon patevyystiedot ovat
tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki- palvelusta.

Satucon Oy:n henkildsto sitoutuu noudattamaan yleisesti hyvaksyttyja ladketieteellisia
periaatteita, ammattihenkilon eettisia ohjeita, laakarikeskuksessa sovellettavia yleisia
ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantoja seka ohjeistuksia ja laatujarjestelmia.

Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Satucon Oy huolehtii tarjottujen palveluiden osalta riittdvasta henkilostdon maarasta.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Palveluntuottaja kayttaa palveluita tuottaessaan isdntayhtion tieto- ja
viestintajarjestelmia seka kanta-palveluita.

Toimitilat ja valineet

Satucon Oy:n henkildsto toimii isantayhtididen tiloissa ja palvelusopimusten mukaisesti
kayttaa isantayhtididen valineita.
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Kaytettaessa Satucon Oy:n laitteita, Satucon Oy vastaa niiden huollosta ja toiminnasta.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Satucon Oy yllapitaa ladkintalaiterekisteria ja laitteiden kayttajat vastaavat
laakinnallisten laitteiden huoltamisesta valmistajan suositusten mukaisesti.

Satucon Oy:n henkildsto kayttaa isantayhtion potilastietojarjestelmaa
palvelusopimuksen mukaisesti.

Satucon Oy:n omassa toimipisteessa Peltolantie, Oulu on kdytdssa manuaalinen
potilasrekisteri, josta tiedot eivat siirry Kanta-palveluun. Manuaalista potilasrekisteria
sailytetaan lukitussa tilassa.

Laakehoitosuunnitelma

Satucon Oy:n palveluyksikoissa ja palvelupisteissa noudatetaan palvelusopimuksen
mukaista isantayhtion lddkehoitosuunnitelmaa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuojavastaava

Satucon Oy:n tietoturvakaytanndt on kuvattu yhtion henkildstdokasikirjassa kohdassa 10
Henkilotietojen kasittely ja tietoturva.

EU:n kyberturvallisuusdirektiivin (NIS2) velvoitteet on otettu osaksi Satucon Oy:n
tietoturvapolitiikkaa ja henkildstd on ohjeistettu toimimaan sen mukaisesti.

Tietoturva tarkoittaa yhtiossdmme tietojen kasittelyn ja arkistoinnin turvaamista.
Tietoturva rakentuu tiedon luottamuksellisuudesta, eheydesta, saatavuudesta,
kaytettavyydesta ja kiistamattomyydesta seka tietojen kasittelyn valvonnasta.
Tietoturvaan kuuluvat tietoturvaorganisaatio, tietojen kasittelijdiden toimintatavat,
tietojen turvaamisen menetelmat, valineet ja toimenpiteet, tyohon osoitetut resurssit
seka valineiston ja tilojen tietoturvaominaisuudet.

Satucon Oy:n tietoturvapolitiikka on kirjattu erilliseen ohjeeseen henkildstokasikirjaan
kohtaan 10. Tietoturvapolitiikka on osa yrityksen laadunhallintaa ja sita tarkistetaan
vuosittain.

Tietosuojavastaavat on kuvattu Satucon Oy:n henkilostokasikirjassa kohdassa 4
Tietosuojavastaava.

Jokaiselle tietojarjestelmalle tulee nimeta paakayttaja. Toimitusjohtaja on yhtion
jarjestelmien paakayttaja.

Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneet kouluttautumaan ja yllapitamaan jokaisen
palvelusopimuksen mukaisen yksikon ohjeistuksen mukaisia koulutusvaatimuksia mm.
potilastietojarjestelmien ja kanta-palveluiden osalta
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Omavalvonnan riskienhallinta

Satucon Oy:n henkildstd noudattaa palvelusopimuksen mukaista isantayhtion
riskienhallintasuunnitelmaa ja toiminnassa ilmenevien puutteiden ja epakohtien
kasittely periaatteita.

Satucon Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja arvioi henkiloston
osaamista, ammattitaitoa ja tyd- ja potilasturvallisia toimintatapoja saannollisesti.
Satucon Oy:n johto seuraa ja informoi henkilostoa alalla tapahtuvista muutoksista ja
ammattitoimintaan liittyvistd maarayksista.

Satucon Oy vastaa henkildostdon tydhyvinvoinnista, tyosuojelusta ja
tyoterveyshuollosta saaddsten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa, tarkastellaan kuitenkin jatkuvasti.
Omavalvontasuunnitelman paivityksesta on vastuussa Satucon Oy:n johtoryhma
Omavalvontasuunnitelman toteutuksesta vastaa jokainen tyontekija/osakas omassa
palvelusopimuksen mukaisessa toimipisteessaan

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa osoitteessa www.satucon.fi

Samuli Kemppainen

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
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